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BZP.0.260.20.19. Warszawa, 28.01.2020r.

Dotyczy postepowania pn.: ,Badanie poziomu satysfakcji obstugi Infolinii PARP dla Klienta zewnetrznego
realizowanej za pomoca dedykowanych Kanatéw kontaktu” oznaczenie sprawy: p/270/DKM/2019

INFORMACIJA O WYNIKU POSTEPOWANIA

Na podstawie art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z
2019 r. poz. 1843 ze zm.), zwanej dalej ,,uPzp”,

Zamawiajgcy informuje, ze w postepowaniu jako najkorzystniejsza:
wybrano oferte nr 1 ztozong przez Wykonawce:

ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0.

ul. J Stowackiego 12

01-627 Warszawa

z ceng oferty 242 835,00 ztf brutto.

Oferta odpowiada wymaganiom okreslonym w SIWZ i uPzp oraz otrzymata najwyzsze liczby punktéow w
kryteriach oceny ofert.

Streszczenie wynikdw oceny ofert przedstawia ponizsza tabela:

Wstepna Kryterium
koncepcja badania spofeczr.me B
. . . Zatrudnienie na
Cena oferty (pomiaru) Rozwigzania
Nr Nazwa (firma) i adres . . umowe o prace 1
brutto poziomu proekologiczne osob Razem
oferty Wykonawcy . . Y
(55 pkt) satysfakji obstugi | (3 pkt) niepetnosprawnej
Infolinii PARP (40 (2 pkt)
pkt)
ARC Rynek i Opinia Sp. z o.0.
1 ul. J Stowackiego 12 242 835,00 zt
01-627 Warszawa 52,09 pkt 40,00 pkt  |3,00 pkt 2,00pkt | 97,09kt
4P Reascherch Mix sp. z o.0.
ul. Putawska 12a/5
230 000,00 zt
2 02-566 Warszawa
55,00 pkt 33,80 pkt  |3,00 pkt O pkt 91,80 pkt

Uzasadnienie wyboru:
Uzasadnienie prawne przyznanej punktacji: art. 91 ust.1 ,uPzp”

Uzasadnienie faktyczne przyznanej punktacji:
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1) Cena — obliczona zgodnie ze wzorem okreslonym w Rozdziale XV pkt 2 SIWZ, przedstawiona zostata w

tabeli powyzej;

2) Wstepna koncepcja badania (pomiaru) poziomu satysfakcji obstugi Infolinii PARP — zgodnie z opisem

okreslonym w Rozdziale XV pkt 3 SIWZ;

3) Rozwigzania proekologiczne - zgodnie z opisem okres$lonym w Rozdziale XV pkt 4 SIWZ;

4) Kryterium spoteczne - Zatrudnienie na umowe o prace 1 osoby niepetnosprawne;j - zgodnie z opisem
okreslonym w Rozdziale XV pkt 5 SIWZ .

Doktadny opis oceny ofert w poszczegdlnych kryteriach zostat zawarty w indywidualnych kartach oceny ofert
cztonkédw komisji przetargowej.
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